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EL 6520

A Puspokladanyi Véarosuzemeltet & és Gyogyfurd & Kft. az 1998. évi
XVIII. térvény és annak végrehajtasardl szolé 1/199 9. (1.1)
kormanyrendelet  alapjan, a fogyaszték  tajékoztatadsa : a
szolgéltatasi  feltételrendszer  egyértelm U rogzitétse eés a
kiegyensulyozott szolgaltato-fogyaszto kapcsolatren dszer
kialakithsa érdekében készitette el Uzletszabalyzat at.

Az lzletszabalyzat els &dleges feladata a tarsasag és a fogyasztok
kapcsolatdban a tavh &észolgéaltatassal, illetve a h éenergia
vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek t iszthzasa és
ezek harmoniajanak minél teljesebb biztositasa.

Az Uzletszabalyzat tikrozi tarsasagunk legfontosabb célkit  (izését,
mely a szolgaltatéi és fogyasztoi rendszerek, a kor szinvonalahoz
igazodd, a fogyasztoi igényeknek jol megfelel 6, megbizhatd és
korrekt, gazdasagos tavh &szolgaltatas folyamatos biztositasa.



1., Az Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat részletesen meghatarozza a Varos Uzemeltet & Kft-nek
az érvényben lév & jogszabalyok altal meghatarozott m tikodeési kereteit,
valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelye k elengedhetetlentl
szikségesek a fogyaszto és a szolgaltatdo eredményes egyuttm (kodéseéhez.
A szabalyzat tartalmazza a tavh &észolgéaltatasba valé bekapcsolodas
miszaki és pénzugyi feltételeit, a szolgaltatasi jogv iszonyban
résztvev & felek - a fogyaszt6 és a szolgaltat6 - jogait és
kotelezettségeit, a meérések, dijfizetések, a hibabe jelentés és
hibaelharitds maodjat, az Uugyfélszolgalat m tikodésének szabalyait, a
szolgéltatas felmondasanak feltételeit.

Az Uzletszabdlyzat rendezi a fogyasztéi érdekképvis eleti és
erdekvédelmi szervekkel val6é egyittm tikddés szabalyait.

A tarsasag Uzletszabdlyzata, annak mellékleteivel e gyutt az érdekeltek
részére hozzaférhet &, megtekinthet & a tarsasag kozpontjaban Kossuth u.

26. sz. alatt.

2., Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat hatalya Puspokladany Varos te ruletére terjed ki.
Az lzletszabdlyzat Puspokladany Varos Onkormanyzat jegyz &je altal
tortén & jovahagyas napjan lép hatalyba és hatarozatlan id &re szol.



3., A Kft. bemutatasa

3.1. A tarsasag legfontosabb adatai :

A tarsasdg neve : Puspokladanyi Varostizemeltet & es

Gyogyfurd & Korlatolt Felel &sseg i
Tarsasag

Roviditett neve : Puspokladanyi Varosizemeltet & Kit.
Székhelye : 4150 Puspokladany Kossuth u. 2 6.
Alapitdja : PUspokladany Varos Onkormanyza ta

4150 Puspokladany Bocskai u. 2 .

Jogel &d : PUspokladanyi Varosizemeltet & es

Vizszolgéltato Kift.
4150 Puspokladany Kossuth u. 26.
Cégbejegyzés helye : Hajdu-Bihar Megyei Cégbirdsag
Debrecen

Cégbejegyzésid  spontja : 2000. aprilis 01.
Cégbejegyzés szama : CG 09-09-007130
Mikoddés kezdeti id &pontja : 2000. aprilis 01.
Mikodés id &tartama : hatarozatlan
Cég torzst skéje :30.000.000.-FT
Alapito okirat kelte 2013. aprilis 29.
Uzleti év kezdete és vége : januér 01. - december 3 1.

3.1.1. A tarsasag tevekenysége :

A tarsasag feladata a h &éenergia termelése, elosztasa, h &szolgaltatas,
f(ités és hasznalati melegviz el sallitasdhoz, valamint h stermel 8,
h&elosztd berendezések tizemeltetése, fenntartasa.

Ezen kivll a tarsasag foglalkozik még ingatlankezel éssel, kommundlis
feladatok ellatasaval, valamint ehhez kapcsol6do eg yéb feladatok
végzésével.

3.1.2. A cég szekhelye, telephelyei

Székhelye : 4150 Puspokladany Kossuth u. 26.

Telephelyei : Kbzponti iroda ( dijbeszedés ) Tel.: 451-066
4150 Pispokladany Kossuth u. 26.
Varosi F it smi
4150 Puspokladany Damjanich u.4. Tel. : 451-860



3.1.3. A tarsasag szervezeti tagozédasa

Tulajdonos : taggy tlés
Az egyszemélyes tarsasag taggy tlés hataskoérét az alapitd gyakorolja.
Hataskorébe tartozik minden a tarsasag m ikodését, illetve szervezését

érint & alapvet & kérdés, melyr &l a torveny rendelkezik vagy amelyet a
tarsasagi szerz &dés részletez.

Ugyvezet & igazgatd

A tarsasag élén az alapitd altal kijeldlt Ggyvezet & igazgatdé all, aki
a jogszabalyok keretei kozott o©Onalléan, és egyéen fe lel sséggel
irAnyitja a cég tevékenységét, a tarsasagi szerz &dés és a tulajdonosi

hatarozatokban foglaltak szerint.

A tarsasag konyvvizsgaldja

A konyvvizsgalo6 a tulajdonosi és hitelez &i érdekek torvényes védelmeére
kijelolt, a tarsasagon bellul kizardlag a taggy tlésnek alarendelt
szemely. A konyvwvizsgalé ellata a vonatkozd  torvén yek és
jogszabalyok, valamint a tarsasagi szerz sdés és taggy dlés altal
részére megallapitott feladatokat.

A Kft. szervezeti sémajat az 1.sz. melléklet tartal mazza.

3.2. Altalanos m iikodési feltételek és jogszabalyi keretek

A  Varoslzemeltet 6 Kft. a hatalyos jogszabalyok és a tarsaséagi

szerz &dés, valamint a bels 8 szabalyzataiban meghatarozott
feltételekkel és a taggy tlési hatarozatok keretei kdzott m tkodik.
Tavh 8szolgaltatasi tevékenysége Puspokladany varosra ter jed ki, ahol
772 lakast, 129 egyeb fogyasztot latunk el h &energiaval illetve 188
lakéasba allitunk el & hasznalati melegvizet.



A thvh &szolgéltatasra vonatkozo specialis jogforrasok :

— tavh &szolgaltatasrol sz6l6 2005 évi XVIII. tv.
— a Kormany 1/1999.(1.1.) sz. rendelete

- a magyar Energia Hivatal &ltal 1998. IX.30-an kiado tt, tébbszo6r
modositott " a tavh &szolgaltatassal kapcsolatos  fogyasztoi
érdekvédelemre vonatkozé ajanlasok

- Puspokladany Varos Onkormanyzatanak, tobbszér médos itott 18/1993. (
XI.1. ) sz. rendelete a tavh &szolgaltatasrél és annak dijalkalmazasi
feltételeir &l és legmagasabb dijakrol.

3.3. Energiatakarékossag, kornyezetvédelem

A szolgaltatoi és fogyasztoi rendszerek energiataka réekos
rekonstrukciéja, a radiatoronkénti szabalyozas és k Oltségmegosztas
kiterjesztése, a szolgaltaté és a fogyaszto Iétérde ke.

Ennek érdekében a szolgaltatd, lUzemeltetésében lév & primer oldalon
folyamatosan végzi az energiatakarékos atalakitasok at, a méres,
szabalyozas, szigetelés korszer tibbé tételét.

Szaktanicsadassal és m tszaki tervekkel segitséget nyujt a f Gtési
kozosségeknek a tulajdonukban Iév & szekunder rendszerek felljitasaban,

korszer {sitésében, a koltségosztas megvalositasaban.

Kdrnyezetvédelem

A tarsasdg m (kodése soran ugyel arra, hogy a h stermelés soran a
kornyezetvédelmi el sirasok hatarértékeit a kibocsatott végszennyez 8
anyagok ne lépjék tul, az tzemel & héalézat mentén a talajt, a leveg ét,
a vizet, az él gvildgot ne szennyezze, az allampolgarok nyugalmat n e
zavarja.



4. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A tdvh &szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok alkalmazasaba n:

4.1. Tavh & : Az a h ¢&energia, amely a h stermel & létesitményb sl,
hshordoz6 kozeg alkalmazaséaval, tavh svezetéken a fogyasztasi helyre
eljuttatnak.

4.2. Tavh étermel 6 : Gazdalkodo szervezet, mely a tavh &stermelésre
engedélyt kapott: jelen esetben a Puspokladanyi Vag yonkezel & és

Véarosizemeltet & Kift.

4.3. Tavh é&szolgaltatd : Gazdalkod6 szervezet, mely a meghatarozott
telepllésen ( telepilésrészen ) a tavh & szolgaltatdsara engedélyt

kapott: jelen esetben a Pispokladanyi Vagyonkezel & eés Varosiuzemeltet 8
Kft.

4.4. Tavh é&szolgaltatas Az a kozizemi szolgaltatas, amely a
fogyaszténak a h stermel & létesitményb sl vagy geotermikus energiat
kitermel & létesitményb sl tAvh  &vezetéken keresztll tortén & h sellatassal
valésul meg.

4.5. Engedélyez é: Puspokladany Véaros Jegyz sje.

4.6. Engedélyes : PuUspokladanyi Varosuzemeltet & eés Gyogyfurd & Kift.

4.7. H é&termel & létesitmény : Az er smi h stermel & létesitménye, a
fut smi, a kazantelep, a hulladékéget émi, a hulladékh &t és megujuld
energiat hasznosito h &stermel & berendezés.

4.8. Tavh &vezeték halozat : Az a cs &vezeték-rendszer a hozzatartozo
mitargyakkal, halozati szerelvényekkel kapcsolodo aut omatikakkal,
miszerekkel, elektromos berendezésekkel egyitt, amely a h &hordozé
kozegnek a h &termel & létesitményt &l a csatlakozasi pontig tortén 8

széllithsara szolgal.



49. H é&kozpont A h &hordozé6 kozeg kiadasara, fogadasara,

atalakitasara, illet sleg a tavh & atadasara szolgald technoldgiai
berendezés. A h  &kdzpont lehet, termel & h &kbzpont, szolgaltatoi
hskozpont és fogyasztoi h &kodzpont.

4.9.1. Termel 8i h &kdzpont: Atavh & termel &jénél tavh  Sellatas céljabdl

a h shordozo kbzeg kiadasara, tovabbitasara, elosztasara ,
atalakitasara, merésére szolgalo technoldgiai beren dezés.

4.9.2. Szolgaltatéi h ékozpont : Tobb épllet vagy épitmény h sellatasa
céljabdl az ellatandé épuleten kivll, esetleg azok egyikében
elhelyezett, a h &shordozé kozeg fogadaséara, atalakitasara, elosztasar a,

méréseére szolgalo technologiai berendezés.

4.9.3. Fogyasztoi h 8kodzpont : Egy épllet vagy épitmény h sellatdsa
céljabél, abban elhelyezett, a h shordozé6 kozeg fogadasara,
atalakitasara, mérésére szolgald technologiai beren dezés.

4.10. Primer halozat : A tavh sellatas els &dleges rendszere, mely tart

tavh svezeték halézat tavh &stermel &i atvételi ponttdl a h &kdzpontokban
kialakitott a h shordozo kozeg atalakitasara szolgalo pontig.

4.11. H é&fogadd allomas : Egy épulet v. épitmény tavh sellatasa
céljabdl, abban elhelyezett, a h &hordozdé kozeg fogadasara, meéresére,
atalakitas nélkuli tovabbitaséra szolgal6 technolog iai berendezés.

4.12. Csatlakozasi pont

4.12.1. Fogyasztoi h &ékozponttal rendelkez é éplletben :

— amennyiben a fogyasztoi h &kodzpont a fogyaszto tulajdonaban
van, akkor a h &szolgaltatoé tulajdonéat képez & primer el gremen &
€s visszater & vezetéken lév &els & és utolso elzard
szerelvényeinek a fogyaszto fel ¢li oldala.

- amennyiben a fogyaszt6i h &skbzpont a szolgéltato tulajdonaban
van, akkor a h &kodzpont bels & falsikja.



4.12.2. H &fogadoval rendelkez é épuletben :

-ah &fogadébanlév & el &remen & vezeték els & elzaro szerelvénye

€s a visszatér & vezeték utolso elzard szerelvénye vagy a
h &fogyasztasmeér & fogyaszto fel sli oldala.
4.13. Teljesitési hely : H smennyiségméreés szerinti elszamolas esetén a

csatlakozési pont.

4.14. Fogyasztasi hely : Az az épllet illetve épuletrész amelynek

tavh &vel tortén 4 ellatdsara a szerz &déses jogviszony létrejott.

4.15. H &mennyiség mérés : A h &szolgaltaté altal adott és a fogyaszto

illetve a fogyasztoi kozosség A&ltal atvett h émennyiség merése az
Orszagos Meérésugyi Hivatal altal igazolt hitelesség G h d&mennyiségmeér &
berendezéssel.

4.16. Koltségmegosztas A f tési h &dij koltségének szétosztasa a
fogyasztoi kozosség tagjai kozott fogyasztoi kozoss €g altal elfogadott
eszkoz illetve modszer. Amennyiben a fogyasztéi koz 0sség tagjai nem
tudnak megallapodni a kdltségosztas maodijardl, ugy a szolgaltato f tutott

|égtérfogat aranyosan osztja fel a koltségeket.

4.17. FogyasztOi vezetékhdalozat : Az a cs &vezeték-rendszer, amely
hsnek h shordozé kozeg altal a csatlakozasi ponttdl a felhas znélo
berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja.

4.18. Felhasznal6i berendezés : A fogyaszt6 altal hasznalt h Sleadd
készilékek és h shasznosité berendezések.

4.19. Fogyasztbi berendezés : ( Lehet fogyasztdi h &kdzpont és h  &fogadd
allomés is ). A fogyasztéi vezetékhalézat, a felhas znalbi berendezés
és a fogyasztd altal felszerelt f (itési és hasznalati melegvizmér &k,
koltségosztok.

4.20. Szekunder halézat : A tavh &ellatds masodlagos rendszere, mely

tart a h  &8kozpontban kialakitott a h shordozd kozeg &atalakitasara

szolgalo ponttdl a felhasznaldi berendezésig.



4.21. Szolgéaltatéi berendezés A h stermel & létesitmény a
tavvezetékhalozat, a szolgaltato h skodzpont, a szolgaltatd tulajdonaban

lév & fogyasztéi h skézpont, h &fogadé allomés, meér seszkozok  és
mennyiségi és egyeb szabalyzoi.

4.22. Uzletszabalyzat : A m tkodési engedélyt kiado kbzigazgatasi szerv
altal jovahagyott szabalyzat, mely a helyi szolgalt atasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a  tavh &észolgaltatd m ikodését,

meghatarozza a tavh &észolgatatd és a fogyasztd kotelezettségeit és
jogait.

4.23. Fogyasztdé Az a természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez & gazdalkoddé szervezet vagy ezek
kozossége, aki ( amely ) a tavh &szolgaltatoval tavh &szolgaltatasra
vonatkoz6an szerz sdéses jogviszonyba kerdl, illetve a tavh &szolgatato
rendszerb &l ténylegesen h &t vetelez, és hasznal el. A fogyasztd lehet

lakossagi és egyéb fogyaszto.

4.23.1. Lakossagi fogyaszto : A lakoépllet és a vegyes célra hasznalt
épulet tulajdonosa vagy az ilyen épuletben lév & lakas és nem lakas
céljara szolgalé helyiség ( épulletrész ) tulajdonos a, bérl gje,

hasznaldja vagy azok kdzossege.

4.23.2. Egyéb fogyaszto : A 4.23.1. pontban nem emlitett épllet,
épitményben lév & helyiség ( éplletrész ) tulajdonosa vagy azok
k6zossége.

4.24. Fogyasztoi kozosség : Egy h &mennyiségmér &r 4l ellatott fogyasztok
0sszessége.

4.25. Fogyasztoi érdekképviselet : Olyan tarsadalmi szervezet, amely
maganszemélyek egyesulési jogarél sz6lo 1989. évi | I. torvény alapjan
hoznak létre, azzal az alapszabalyban meghatarozott céllal, hogy
védjék a fogyaszté érdekeit, e célnak megfelel sen legalabb két éve
mikodik és maganszemély tagjainak szama legalabb 6tve nf &.

4.26. Fogyasztoi korlatozas Olyan intézkedés sorozat, amelyet
orszagos tuzel sanyag hiany vagy kornyezetvédelmi érdekb &l szukségessé
valé tavh  sellatasi csokkentés elharitasa érdekében a tavh &szolgaltatd

végrehajtani jogosult.



4.27. Fejlesztési dij : Az Uj vagy novekv & tavh d&ellatasi igények
kielegitéséhez szikséges szolgaltatéi berendezés |é tesitésének és
elbontasanak az 6sszesitett koltsége.

4.28. Szerz 6dé felek :

- atavh & szolgaltatoja

- atavh & fogyasztoja.
4.29. Dijfizet & Akinek  érdekében a szerz sde felek a
tavh &szolgéltatasra kozizemi szerz &dést kotottek és akik kozott a
tavh &szolgéltatd e rendelet alapjan a tavh &észolgéltatasi  dijat
szétosztja.
4.30. Szabalytalan vételezés : Amennyiben a fogyaszté a mérés szerinti
elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmér sket, valamint
koltségmegosztékat és  ezek elemeit rendellenesen  ha sznalta,
megrongalta, kiszerelte, a mérési pontossagot befol yasolta, valamint
az ezeken talalhaté 6lom-, m tianyag-, aluminiumzarakat ( egydttesen
plombakat ) megsértette, vagy Onhibajabol nem teszi lehet &vé a
hasznalataban 4&ll6 helyiségben elhelyezett fogyaszt asmér sk, vagy
koltségosztok leolvasasat, és egyéb médon sem m tikodik kozre a valos
fogyasztasi adatok meghatarozasaban, valamint mért vagy méretlen
vezetékr &l engedély nélkil vételez.
Megszintetett szolgaltatast, a szolgaltatdé engedély e nélkll, igénybe
vesz.
4.31. F {tott helyiség : Az a helyiség amelyben f it stest, vagy egyéb
héleadd berendezés van, ha azt f utottre tervezték és az eredeti
rendeltetésének, vagy m tiszaki megoldasanak megfelel sen a helyiségek
hsmérséklete a tavh &észolgéaltatas folytan biztositott. A 4/1995. (
[I.1. )sz. rendelettel modositott 18/1993. ( XI.1. )sz. 6nkormanyzati
rendelet 2.par. szerinti fogyasztoi helyiségek.
4.32. F qtott legtérfogat: Fatottnek min - &sil & helyiségek térelhatarolo
szerkezetei altal befoglalt térfogat. Meghatarozasa a 18/1993. (XI.1.)
sz. 6nkormanyzati rendelet 6.par. /3/ bekezdése sze rint torténik.
4.34. F {teésiidény : Az év oktober 15. napja és a kovetkez & év aprilis
15. napja kozotti id &szak.
4.34. Potf  dtési id  észak Az év szeptember 15. és oktober 14.,
valamint a kovetkez & év prilis 16. és majus 15. napja kozotti
id sszak.
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5. Fogyasztasi helyek létesitése vagy b gvitési a csatlakozas vagy
bévités feltételei

5.1. El &zetes tdjékozodas

A tavh d&szolgéltatas tertletén kialakult piaci helyzet, a v ezetékes
féldgaz, mint legnagyobb konkurens jelenléte, a mog ottuk allo t &keer s
befektet &k és jelenleg még nyomott gazarak figyelembe vételé vel a
tavh &szolgaltatonak teljes kor U piaci informaciokkal kell
rendelkeznie.

Nem elegend & az Uj fogyasztét varni a csatlakozasra, hanem a do ntési
fazisban konkrét ajanlattal kell el &allni a leend & fogyaszto részére.

A tavf dtési piac megtartasa €s b gvitese érdekében a megfelel o
informéacidos anyagokkal, szakmai tanacsadassal el & kell segiteni a
fogyasztok dontését a tavh &szolgaltatas igénybevételére.

A fogyasztoi kor b svilése a h  stermel & kapacitdsok jobb kihasznalaséaval

a fajlagos koltségek csokkenését eredményezi.

A tavh d&szolgaltatasi hal6zatra csatlakozni szandékoz6 vagy a meglév &
rendszerét b  d&viteni  kivané  fogyaszténak  célszer G el &zetesen
tajékozodnia a Vagyonkezel & Kift.-nél, hogy igényeinek kielégitésére

milyen lehet &éségek vannak.

A szolgaltaté tajékoztatdsanak tartalmaznia kell az érdekelt
kérelmében el &sadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben fogla It
adatok és igények figyelembevételével a sziikséges miszaki-gazdasagi
kovetelményeket, az esetleg fizetend & fejlesztési dij 6sszegét, az

egyes engedélyek, hozzajarulasok szilkségességét és az eljaras médjat.

5.2. Igénybejelentés

5.2.1. Igénybejelentés a fogyaszto részer 8l
A tavh ¢ellatd halozatra csatlakozni szandékoz6é () vagy kor abbinal
nagyobb h &teljesitményt igényl & fogyasztdo a Varosizemeltet & Kift.-hez

levélben nyudjthatja be igényét.

Az igénybejelentés a kovetkez &ket tartalmazza :

-igényl & neve, cime

- h &energiat felhasznalé létesitmény pontos megnevezése és cime
-f tésicsucsh  sigénye
- hasznalati melegviz készités csucsh sigénye
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- technoldgiai céla csucsh sigénye
- Osszes csucsh sigénye
-f  tott légtérfogat

- Uzembehelyezés igényelt id &pontja

Bovités esetén a meglév 6 és a tervezett csucsh sigényt is fel kell
tuntetni.

A bejelentést a fogyasztonak alairasaval kell ellat ni.

5.2.2. Tajékoztatas a tavh észolgaltato részeér él :

A benyujtott igény alapjan a tavh sszolgaltatd megvizsgalja, hogy
milyen konkrét m tiszaki lehet sségek allnak rendelkezésre és annak
megfelel &en tesz javaslatot a m tiszaki megoldasra.

A csatlakozasi vagy b svitési  engedélyt - mely tartalmazza a

csatlakozds és b svités feltételeit is - a fogyaszté kozvetlenll a
Véarosiuzemeltet & Kft-t &l kapja meg.

5.3. Csatlakozas feltételei

5.3.1. M dszaki feltételek

A csatlakozasi hozzajarulas birtokaban, az abban le irt m dszaki
feltételeknek megfelel sen kell a m tiszaki terveket elkésziteni. Az

elkészilt m  dszaki terveket a Varosizemeltet & Kft-hez be kell nyujtani
véleményezésre. A Kkivitelezés megkezdésének feltéte le a Vagyonkezel 8
Kft. altal elfogadott és zaradékolt terv.

A csatlakozas éaltalanos m tszaki feltétele : Az elfogadott, zaradékolt

terv szerint elkészilt fogyasztoi és szolgaltatoi h &ellatasi rendszer.

Az Uzembehelyezett fogyasztoi illetve szolgéltatoi rendszert a
fogyasztd  igényének  megfelel en a tavh &szolgéltatoval — kotott
megallapodas alapjan (zemeltetheti vagy polgari sze rz &dés alapjan

sajat tulajdonaba veheti.
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5.3.2. Pénzlgyi feltételek

A csatlakozasi vagy b gviteni szandékozonak fejlesztési dijat kell

fizetni, melynek mértékét az egyedi szerz &dés tartalmazza.

A csatlakozas pénzugyi feltételeit a konkrét Uzleti lehet &ség Osszes
korilményeinek mérlegelése utan szerz &désben kell rogziteni.

5.4. Fogyasztasi helyek csatlakozésok létesitése

A lehetséges csatlakozasi pont helyet és a fogyaszt 0i csatlakozas
maodjat a tavh &szolgaltatd a tavh srendszer adottsagainak
figyelembevételével az érvényes m tiszaki el &irasok, jogszabalyok és a
fogyasztéval tortén & megdallapodas alapjan hatarozza meg.

Uj fogyasztasi hely a tavh &érendszerre  csak h émennyiségmer &vel
felszerelt fogyasztéi h &kozponttal csatlakozhat.

A bekot &vezeték, fogyasztéi h &kozpont és a fogyasztéi berendezések
tervezéséhez a tervez & részeére a tavh &szolgaltatd koteles dijmentesen
adatokat szolgaltatni.

Ha a csatlakozas létesitéséhez ( vezetéképitéshez s tb. ) valamely
engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele szikség es, az engedélyeket

( ide értve az esetleg szikséges vezetékjogi engedé Iyt is ) az
igénybejelent & koteles megszerezni.

A fogyasztdi berendezés létesitése - mas megallapod as hianyaban - a
fogyasztasi hely tulajdonosanak kotelessége.

A tavh &szolgaltatasba mar bekapcsolt lakossagi €s egyéb fo gyaszto csak
a tavh d&szolgaltaté el &ézetes hozzajaruldsaval létesitett olya (j

fogyasztoi berendezést, Ujabb f itott légteret, amely a h Steljesitmeny
igényt noveli.

A szolgaltatdi berendezést az UOjonnan |étesitett fo gyasztoi
berendezéssel csak a tavh &szolgaltaté kapcsolhatja 6ssze.

A munka befejeztével a Kkivitelez & altal nyomasprébat, tomorségi
vizsgélatot kell végezni és be kell mutatni a beépi tett berendezések
mibizonylatat is.

A tavh &szolgaltatd a szolgaltatdi berendezés Uzembiztonsag , valamint
az élet és egészségvédelem érdekében a fogyasztdéi b erendezést
felllvizsgalhatja és ha azt éallapitia meg, hogy az nem felel meg a
miszaki el &irasoknak, szabvanyoknak a bekapcsolast megtagadhat ja,
feltételhez kotheti, illetve koteles azt megtagadni .

A fogyasztoi h &kdzpontot magaban foglalo helyiség hasznalatdért a

tulajdonos a tavh &szolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.
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6. A szolgaltatas ideiglenes szineteltetése vagy a fog yaszto végleges
kikapcsolasanak feltételei

A szolgaltatas ideiglenes szineteltetésére vagy a f ogyasztd végleges
kikapcsoldsara a fogyaszté vagy a tavh &szolgaltaté kezdeményezésére
kertlhet sor.

6.1. Ideiglenes szilineteltetés

A fogyaszt6 akkor kezdeményezheti a szolgaltatas id eiglenes
szilineteltetését, amennyiben az &ltala hasznalt ( te lies ) éplletet
atéepiti, vagy annak hasznalatat bizonyos ideig szin etelteti.

A tavh d&szolgaltatd akkor kezdeményezheti ideiglenes sziine teltetést,
amennyiben el d&re tervezett modon a fogyasztéval az el &zetesen
egyezteti, vagy amikor a fogyaszt6 a koziizemi szerz &dést megszegi. Ha
a fogyaszt6 a tavh & folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat,

illet ¢leg mas fogyaszté szerz sdés szerinti tavh &vételezését zavarja
vagy veszélyezteti, a tavh &szolgaltatd a szolgaltatast felfliggesztheti

( kizarhatja ).

Az ideiglenes szlneteltetés id &tartamara, ha az nem haladja meg a 12
hénapot alapdijat koteles fizetni. Az 1 évet meghal ado ideiglenes
szlneteltetés id &tartaman alapdij fizetési kotelezettség nem all fen n.
A szolgéltatéi berendezés hibajabdl ered & szlUneteltetés esetén a
mindenkor érvényes onkormanyzati rendeletben meghat arozott dijfizetés

jar a fogyaszténak.

Ha a fogyaszt6 a  tavh &észolgéltatas  felfliggesztése  okanak
megszintetésér 4l a tavh  8szolgaltatot irdsban értesitette, az értesités

kézhezvételét kbvet & munkanapon atdvh  &szolgaltatast meg kell kezdeni.
Fogyasztoi berendezés hibdjabol ered & szlneteltetés esetén a
tavh &szolgéltatas teljesitettnek kell tekinteni.

A tavh d&szolgaltatéi  berendezéseken  végzett, el ére  tervezhet
karbantartasi és  felgjitasi  munkak  miatt  szikségess é valo
szlneteltetés esetén ( legalabb 8 nappal korabban ) ertesiteni kell a
fogyasztokat.
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6.2 . Szolgaltatas megszintetése végleges kikapcsolas

Végleges kikapcsolasra a kdzizemi szerz sdés felmondasa esetén kertlhet
sor.
Az altalanos kozlizemi szerz sdést az épllet, illet éleg az épiletrész
tulajdonosa vagy a fogyasztok kdzossége a szerz sdésben meghatarozott
modon és id  &pontra akkor mondhatja fel, ha :
- az épuletben, éplletrészben - az épllet, éplletré sz valamennyi
tulajdonosanak hozzajarulasaval - a tvh &szolgaltatassal azonos
komfort ertéek i mas h &ellatast valosit meg.
- nem okoz kart mas szadméra, és nem korlatozza maso k tulajdonosi,
hasznaldi, bérl &i jogait.
- m dszakilag megvaldsithatd, nem Utkdzik egyéb jogszaba lyba,

m (szaki el &irasba, tovabba k6zos tulajdon esetén a
tulajdonostarsak dontésébe.

- nem lakas céljara szolgal6 alagsori, foldszinti h elyiségek
(Uzlet, gardzs ) mennyezetét min. 4 cm vastag h &szigeteléssel
latta el.

- a helyiségben lév & eésmegmaradd f  dtési vezetékek h &szigetelése
megtortént.

A melegvizszolgaltatds a fogyaszto kérelmére megszi ntethet & ha:

- m dszakilag megoldhaté

- viseli az atalakitas koltségét

- csatolja a tarsashaz kozos kepvisel &jének hozzajarulo
nyilatkozatat

Az egyedi kozlzemi szerz sdést az egyéb fogyasztd a szerz &désben
meghatarozott felmondasi id ével az abban meghatarozott id épontra
mondhatja fel.

A kozizemi szerz  &dést a tavh  &szolgaltatd csak abban az esetben

mondhatja fel, ha a fogyaszté a tavh &dijat nem fizeti, vagy nem id &ben
fizeti ( szerz sdésszegés ) valamint akkor, ha tudomast szerez arrd l,
hogy a vele szerz sdéses viszonyban allé fogyasztd a tavh & vetelezését

a fogyasztasi helyen megsziintette.

Ebben az esetben a kézizemi szerz &édés felmondasa miatt az épuletben,
épuletrészben esetleg bekdvetkez & kér a fogyasztot terheli.
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7. Korlatozasok

A tavh d&szolgaltatd jogosult orszagos tizel &anyag hiany miatt, vagy
kornyezetvédelmi érdekb &l a szolgaltatast korlatozni.

A Kkorlatozasra vonatkozO eljarasi szabalyokat, tova bba a korlatozasi
sorrendet a 2.sz. melléklet tartalmazza.

Tavh 4szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara a kkor is ha a
tavh &szolgéltatas dijat a fogyaszté felszolitas ellenére sem fizeti
meg, a hatralék megfizetésének id &pontjaig.

A gyakorlatban ez a melegviz szolgaltatasbdl valo k izarast, illetve a

f ut stestek leszerelését jelenti. A f it stestek  leszerelésével a
hsfelhasznalas 50 %-o0s csokkentése torténik, a tovabb iakban a h  &dijat
ennek megfelel  &en teljesiti , az alapdij tovdbbra is 100 %-0s

felszamitasa mellett.

A szolgaltatds visszaadllitasanak feltétele a t ske ( f (tés eés
melegvizdij ) és a késedelmi kamattartozas, a végre hajtasi koltségek,
tovabba a kikapcsolas és visszakapcsolas koltségéne k megfizetése.

8. Szerz édéses kapcsolat

A tavh &szolgaltatas a polgari torvénykényv 387. és 388.8. valamint a
tavh &szolgéatatasrol szolo térvény 3.8. d. pontja szerint kozuzemi
szolgaltatas. A fogyasztdé és a szolgaltatd kozotti jogviszony
részletes szabalyait kbziizemi szerz &sdésben kell régziteni.

A kdzlzemi szerz  8dés létrejohet :

- lakosséagi fogyasztok, fogyasztoi kozosségek és a szolgaltaté
kozott
- egyéb ( Uzemi, Gzleti, intézményi, kozlleti ) fog yasztok és a

szolgaltatd kozott
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A kbzlizemiszerz  &dés fajtai : Alkalmazéasa :

-altalanos kdzuzemi szerz &deés Mért lakossagi h &szolgaltatas
- hatarozatlan id &re szol esetén, lakokozdsséggel
- irasban kell megkétni tortén & megallapodaskor.
-egyedi kbziizemi szerz sdeés Egyéb fogyaszto esetén
- hatarozatlan id &re szol tortén & megallapodaskor.

- frasban kell megkétni

-dijfizetésre dijatharitasra Mért lakossagi €s egyeb
vonatkoz6 megallapodas fogyasztoi h &szolgaltatas
esetén az egye s éplletrészek
(lakasok ) tu lajdonosaival,
kezel sjével.
Az altalanos vagy egyedi kozizemi szerz sdés ujonnan létesil & épulet
vagy csatlakozas esetén kizardlag h émennyiségmérésen  alapuld
dijfizetésre vonatkozhat.
Ha a fogyasztdé a szerz sdés tervezetet véleményeltéréssel irta ala, a
szerz 4dés nem jon létre, a véleményeltérést U] ajanlatnak kell
tekinteni. Ez esetben a tavh &szolgaltatd a kézhezveételt &l szamitott 15
napon belll egyeztetést koteles kezdeményezni a fog yasztéval. A
szerz &dés az eredményes egyeztetést kovet &, egyuttes alairassal jon
létre. Ha a fogyasztdé a szerz &édést 30 napon belidl alairva nem kildi
vissza, a tavh &szolgaltatot nem terheli tavh sellatasi kotelezettség.
8.1. Kbzlizemi szerz &édések fajtai :
A tavh d&szolgaltatasra és a h sfogyasztas mérésére - mint valaszthatd
elszamolasi mddra - vonatkozo szerz sdés.
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8.1.1. Mérés alapjan f dtési h  &energiat vételez é lakossagi fogyaszto
altalanos kozuzemi szerz édése

Minden olyan esetben irasos szerz sdést kell kotni a fogyasztoi
kozbsség megbizottjaval, ha az elldtott lakossagi f ogyasztok
0sszesseége méres szerint vételezi a h &energiat.

A szerz &dés tartalmazza a 8.1.6. pontban leirt f &bb  tartalmi
kovetelményeket és minden egyéb I|ényeges korilményt ami a
szolgéltatassal, ellenszolgaltatassal kapcsolatos, és a jogszabalyok
el sirnak, tovabba amit a felek régzitend &nek tartanak.

8.1.2. Meérés alapjan f dtési h  Senergiat vételez & egyeéb fogyasztok

szerz é&dései :

Minden olyan esetben irasos szerz sdést kell kotni, ha az egyéb
fogyaszt6 mérés szerint kivanja vételezni a tavh &t

A szerz &dés tartalmazza a 8.1.6. pontban leirt f &bb  tartalmi
kovetelményeket és minden egyéb lényeges kovetelmén yt ami a
szolgéltatassal, ellenszolgaltatassal kapcsolatos, €s a jogszabalyok
el &irnak, tovabba amit a felek rogzitend &nek tartanak.

8.1.3. Hasznalati melegviz el &allitasahoz tavh &t vételez & lakossagi

fogyasztok szerz édései.

a., Ha&kodzponti vizmér &én keresztul tortén & vételezés esetén :

frasos szerz &sdést kell kotni az elfogyasztott és megmért h émennyiség
elszamolasara.

A fogyasztasi helyre vonatkoz6 tényleges h &dij elszamoldsa a
szerz &désben foglalt id &pontban leolvasott fogyasztas alapjan torténik

a leolvaséast kovet & havi szamlaban. Két leolvasas kozétti id &szakban
fogyaszto, az el ¢z& id &szak alapjan meghatarozott részfizetést

teljesit.

b., Lakasonkénti melegvizmér én (almér  4n) keresztil tortén & vételezés
esetén.

Megkulonboztetiink 100 9%-ban almér svel felszerelt, illetve részben,

vagy almeér & nélkili fogyasztoi kozosséget.

Minden esetben irdsos szerz sdést kell kotni az elfogyasztott és

megmeért h dmennyiség elszadmolasara, mely tartalmazza az érinte tt
fogyasztok felé tortén & elszamolas, dijathéaritas modjat.
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8.1.4. Hasznalati melegviz el édllithsahoz tavh 6t vételez & egyéb
fogyasztok szerz édései :

Minden esetben mérés szerinti elszamolasrol szolé e gyedi szerz  &deést
kell kétni a fogyasztoval, ha annak feltételeit az el &irdsoknak
megfelel &en teljesitette a h smennyiség h &skozponti mérése m  {szakilag
megoldott.

8.1.5.  Dijfizetésre, dijathéritasra vonatkoz6 megallapodas

A mérés szerint vételez & lakossagi fogyasztok, altalanos kozuzemi

szerz sdésének mellékletét képezi az épuletrészek ( lakaso k )
tulajdonosanak, kezel &jének és a szolgéaltatbnak a megallapodasa, mely

az igénybevett szolgaltatas dijfizetésére, dijathar itAsara, annak
szamlaban feltlintetett ellenértékének kiegyenlitésé re vonatkozik.

a., Lakosséagi fogyaszto h &dij elszamoléasa, h &dijatharitasa f (itési célu

hsfelhasznalas esetén

Szolgaltatd az egyes lakasra , helyiségre es & h &dijatharitasat -

eltér & megallapodas hianydban - a lakasok, helyiségek f Gutott
légtérfogata alapjan, annak (azonos h &skbzponthoz tartozé lakasok)
aranyaban szamolja el.

A fogyasztoi kozosség ugy is megéllapodhat a lakéso k, helyiségek
hasznaldival, hogy a h &kdzpontban meért h smennyiség h &dijat a h sleado
berendezésekre felszerelt koltségosztok alapjan sza molt fogyasztas
aranyaban, vagy egyéb mas modon osztja szét.

A koltségosztok felszereltetése és annak Uzemelteté se a fogyasztd
feladata, koltségei &t terhelik.

Fogyaszto koteles a dijatharitasra  vonatkozoé adatok at a
megallapodasban rogzitett id épontban a szolgéaltatd rendelkezésére
bocsatani.

b., Lakossagi fogyasztd h sdijelszamolasa, h &dijatharitasa HMV. célu
hsfelhasznalas esetén.

Az egy h &kdzponthoz teljes koér ten (100 % ) felszerelt melegvizalmér &k
koltségosztoként Gizemelnek. A koltségmegosztas alap ja minden esetben a
hskozponti f ~ dmérsn mért fogyasztas.

Az almér & nélkali lakdsok HMV. h sdija a f &mérs és az almér sk
Osszértékének a kulonbsége, a lakas f utott  légterének aranyaban
szetosztva.
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A fogyasztoi kozosség ugy is megallapodhat a lakaso k helyiségek

hasznaléival, hogy a h skozpontban  meért  f smeérd  mennyiséget
létszamaranyosan, vagy egyéb mas modon osztja szét.

A melegvizmér &k felszerelése, lizemletetése ( leolvasasa ) a fogya szto
feladata, koltségei st terhelik. A fogyaszto koteles a dijatharitasra

vonatkoz6 adatokat ( mér salldsokat ) a megéllapodasban rogzitett

id &pontban a szolgaltato rendelkezésére bocsatani.

c., A fogyasztasi helyre vonatkozo tényleges h &dij elszamolasa a
szerz &désben foglalt id &pontokban leolvasott fogyasztas alapjan

torténik a leolvasast kovet 6 szamlaban. Két leolvasas kozotti

id &szakban fogyaszt6, az el 6z& id &szak alapjan  meghatarozott

részfizetést teljesit.

d., A dijfizetésre vonatkoz6 megallapodds a - fogyaszt Oi alairas
hianyaban - a szolgéltatas igénybevételével automat ikusan létrejottnek
tekintend 4.

8.1.6. A kdzuizemi szerz édések f & tartalmi kovetelményei :
- szolgéltatd neve, cime, adéazonositdé szama, banks zamla szdma
- épulet tulajdonosanak neve, cime, fogyaszto, fogy asztoi kozbsseég

megnevezeése, cime
- fogyasztasi hely épulet cime
-tavh  8szolgaltatas jellege ( mérés szerinti )
- a fogyasztoi k6zdsség megbizottjanak neve, cime

- a kdzlizemi szerz &dés teljesitéséhez sziikséges kotelezettségek
megnevezeése és teljestilési hatarideje

- a hasznalati melegviz készitéséhez szikséges héalo zati hidegviz
rendelkezésre bocsatéjanak megnevezeése

- az elszdmolo h smennyiségmér & adatai, helyének megnevezése

- teljesitési hegy megnevezése

- a fogyasztoi h sigény kielégitéséhez sziikséges tavh o
teljesitménye és mennyisége

- a fogyaszto altal vételezni kivant tavh 4 teljesitménye
€s mennyisége

- a vételezés megkezdésének id &pontja

-af tésicélu szolgéltatas id &tartama, illetve megkezdésének és

befejezésének feltételei

-atavh 4 dija

- a szamlazési és elszamolasi id &pontok

- a dijfizet & neve, cime, a fizetés maddja, a dijfizet & szamlajat
vezet & bank neve és a szamlaszam
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- az elszamolas maodja

- amennyiben a dij megfizetése éplletrészenként ( | akasonként)
kUlon-kalon torténik, a dij fogyasztoi kozosseg a Ital
meghatarozott felosztasanak maddja, aranyai ( almé r sk,
koltségosztok )

-atavh  4szolgaltato és a fogyasztd szerz &désszegésének
kovetkezmeényei

- a k6zluzemi szerz &édés hatalyba lIépésének és megsz inésének
id &pontja, a felmondasi id é.

- orszagos tuzel &sanyag hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén a
szolgaltato altal foganatosithaté teljesitménycso kkenés meérteke

-aszerz &désid &beli hatara
-aszerz &dés modositas modja

- a szolgaltatas, a szerz &édés felmondéasainak feltételei

Lakossagi szolgaltatdsra - mérés szerinti elszamola S esetén - az
altalanos koézizemi szerz sdést a lakééplilet illet sleg a vegyes célra
hasznalt épllet tulajdonosa vagy a fogyasztéi kozos ség megbizottja
koti meg a tavh &szolgaltatoval.

A dijfizetésre ennek mellékletét képez & - fizetési megéllapodast - kot

a szolgaltatd a dijfizet ével. A fogyasztoi kozosség képvisel sje
rendelkezzék a szerz &dés alairasa vonatkoz6 eljarasi jogosultsagat

igazolé dokumentummal ( Pl. kozgy tlési hatarozat ).

A dijfizet & lehet :

- a fogyaszt6 kdzosséq illetve annak képvisel sje
- amennyiben a dij megfizetése éplletrészenként ( | akasonként)
kalon-kulon torténik, ez esetben az éplletrész tu lajdonosa
kezel ¢&je
Altalanos kbzuizemi szerz &dés formanyomtatvanya 3.sz. mellékletben.
8.1.7. Fogyasztbi berendezésekre vonatkozo karbanta rtas.
Fogyasztd a tulajdonaban lév ¢ felhasznal6i és fogyasztéi berendezések
- karbantartasardl Uzembiztos m tkodésér 4l, sajat koltségén koteles
gondoskodni.
Szolgaltatd csak biztonsagosan lzemel & és beszabalyozott fogyasztoi
berendezéseken keresztil tud minden fogyaszt6 szama ra kielégit 8

szolgaltatast nyujtani.
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9. Energiabeszallitéi szerz édések

A tavh &szolgaltaté hosszu tavu hatérozatlan id &re szo0lo, valamint éves

szerz &dések keretei kozott szerzi be a tevékenységéhez sz Ukséges
energiamennyiségeket, illetve koti le az ezek igény bevételéhez
feltétlentl szukséges csucsteljesitményeket e szerz sdések rogzitik
egyebek mellett a lekotott teljesitményért fizetend o
teljesitménydijat, a felhasznalasra kerdl & tuzel osanyag fizetend 8
energia dijat ( gazdijat ), illetve elektromos ener gia dijat.

A tavh d&szolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatasa erd ekében a
kovetkez & szerz &dések megkotése sziikséges a kils 8

energiabeszallitokkal.

10. Szerz 8dé felek kotelezettségei €s jogai a szolgaltatas tel] esitése
igénybevétele folyaman

10.1. A szolgéltato kotelezettségei :

- A Kift. koteles a m tikddési engedélyben meghatarozott ellatasi
terlleten a folyamatos, biztonsagos és az elvart sz invonalud
tavh &szolgaltatasra.

- A szolgéltatonak a fogyasztasi helyen lév 6 csatlakozési pontnal
akkora h &teljesitménnyel kell a fogyaszté rendelkezésére all nia,
hogy a fogyasztasi helyen lév & helyiségek h &mérséklete - m tiszaki
el sirasoknak megfelel &, Uzemképes fogyasztéi vezetékhalozat és
felhasznaldi berendezések mellett, f ités- és potf ttés id  &szakban
egyarant - megfeleljen a rendeletbe foglalt kovetel ményeknek.

- A szolgaltatd a lakossagi fogyasztoval koteles A&lta lanos
kozUzemi szerz  &deést kotni.

- Az Aaltaldnos kozuzemi szerz sdés szovegét a szolgéltatd kdzponti
irodajaban szembet ing helyen ki kell figgeszteni.

- A fogyaszté Kkérésére at kell adni az A&ltalanos kozl zemi
szerz &dés egy példanyat.

A szolgéltaté koteles a szolgaltatéi és az altala zemeltetett

fogyasztoi berendezések allando tzemképes
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allapotar6l  gondoskodni, azokat rendszeresen ellen &rizni,
karbantartani, fejleszteni.

Koteles az Uj, vagy nbévekv & igéenyek kielégitésére a szukséges
fejlesztéseket elvégezni.

Fogyasztoi berendezés Ilétesitéséhez a szolgaltatd k Oteles
dijmentesen segitséget nyujtani (adatszolgaltatas,
tervfelllvizsgalat, Gzembehelyezési eljarason valo részveétel)
Koteles megtagadni az altalanos kdzlzemi szerz sdés megkotéseét,
ha a fogyaszt6 altal Iétesitett fogyasztéi berendez €s az életet,

az egészséget vagy a vagyoni biztonsagot veszélyezt eti.

Ha a felek az egyedi kdzizemi szerz &édés tartalmaban nem tudnak
megéllapodni, a fogyaszté kérésére a tavh sészolgaltatd az
altalanos kozuzemi szerz &sdés feltételeinek megfelel sen koteles
tavh &t szolgaltatni.

Koteles a fogyasztasmeér ¢k Aallasat a szerz sdés  szerinti

id spontban, minden hénap végén, llet sleg  arvaltozdskor
leolvasni és megfelel & modon rogziteni.

Szolgéltatd koteles a h smennyiségmér & altal meért h senergia
koltségét - a  fogyasztoi kozosség  adatszolgaltatasa nak
megfelel &en, ennek hidnyaban a f iutott légkdbméter aranyaban - az
épuletrészek ( lakasok ) tulajdonosai részére széto sztani, és

azokat az egyéni szamlakban leszamlazni.
A hskdézponti h  Smennyiségmér 6t a  fogyaszté  kérésére a
tavh &szolgéltatd koteles megvizsgaltatni.

Szolgaltatd koteles a h émennyiségmeér &k, és mas szolgaltatoi
elszamol6 mér sk OMH. el &iras szerinti  hitelesitésér él,
meghibasodas esetén javitasarol gondoskodni.

Szolgéltat6 a tavh &észolgaltatast a  kozizemi  szerz &sdésben
meghatarozott id &pontban megkezdi.

A szolgaltaté a potf ttési id  &szakban koteles f itési energiat
biztositani, ha a fogyasztd irasban megrendeli (min imum 3 napra
) vagy ha a napi kiils 6 atlagh  dmérséklet 3 napon keresztul 12 °C
ala csokken.

Uzemzavart koteles a lehet & legrévidebb id &n belldl megszintetni.
Koteles a tervezett karbantartas el &tt 8 nappal értesiteni a
fogyasztokat a szolgaltatas szlineteltetésér él.

A tdvh d&szolgéltatas szlneteltetése miatt, a  szolgaltatd
hibajabdl ered & fogyasztéi berendezésben keletkezett karokat,

amennyiben a szolgaltatas szineteltetésében a fogya szto vétlen,

a szolgaltato koteles megtériteni.

Szolgaltato a szolgaltatast felfliggeszti, ha a fogy aszto a tavh 8
folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illet sleg mas
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10.2.

fogyasztd szerz &désszer 1 tavh & veételezését zavarja, vagy
veszélyezteti.

Koteles a tavh &szolgaltatas felfiggesztési okanak
megszintetésére vonatkozé irasbeli értesités kézhez vételét
kovet 6 napon a tavh  &szolgaltatast megkezdeni ha a szolgaltatd
meggysz sdott a felfliggesztés okanak megsziintetésér él.
Szolgaltatd koteles a tavh &szolgaltatasrél  készult szamlat
havonta a fogyaszt6 részére megktldeni.
Szolgaltatd koteles felhivni fogyasztd figyelmét az ellenérték
késedelmes teljesitése esetén alkalmazott jogkdvetk ezmeényekre.

* Felszamitando késedelmi kamatfizetési kotelezettség re

* BirGsagi, végrehajtasi eljaras koltségeire
» A szolgaltatas korlatozasara és annak koltségeire

Szolgaltatd koteles a fogyasztd panaszat megvizsgal ni és ennek
eredményér &l fogyasztot ertesiteni.

Szolgaltatd koteles a szolgédltatas kapcsan tudomasa ra jutott
fogyasztoi adatokat, informaciokat a személyi adato k védelmére
vonatkozo el  &irdasok szerint kezelni.

Szolgaltatd  koteles olyan nyilvantartasi és  elszamo lasi
rendszert kialakitani, amely az arak, dijak &attekin thet &ségét
biztositja.

Szolgaltatd  koteles  egylttm tkdédni a fogyasztokat  érint
kérdésekben a fogyasztévedelmi szervezetekkel, tova bba a
fogyasztoi érdekképviseletekkel.

Energiahordozé hiany, vagy kornyezetvédelmi okbdl k Oteles a
korlatozasi  sorrend  tervet  késziteni, azt 3  évenkén t
felGlvizsgalni, és err &l az érintetteket tajékoztatni.

Kbteles az idegen ingatlan hasznélata sordn okozott kar
megtéritésére, és a szerzett jogok megsz inése esetén koteles az
ingatlan eredeti allapotanak helyredllitaséara.

A Kft. Uzletszabalyzatat koteles a tavh &szolgéltatd A fogyasztok
részére hozzaférhet &vé tenni.

Szolgaltatd dijvisszatéritésre kotelezett ha a fogy asztoval
szemben fennall6 kotelezettségének folyamatosan 2 v agy tobb

napot meghaladoan felréhaté okbdl nem tesz eleget.

Szolgaltatod jogai a szolgaltatas teljesitése folyaman :
Szolgaltato jogosult idegen ingatlan hasznalatara (
el émunkalati-, vezeték-, kisajatitasi-, hasznalati jog alapjan)
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— Szolgaltato jogosult a tavh &szolgaltatas sziineteltetésére.
« Elet-,egészség és vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén.
» Szolgaltatoi berendezés Gizemzavara esetén.

* Mas modon el nem végezhet & munkak elvégzése miatt a
legkisebb fogyasztéi kérben és id &tartamban.

- Szolgaltaté jogosult a tavh &szolgaltatast orszagos
tizel &anyaghiany és kornyezetvédelmi érdekb &l korlatozni.

— Tavh &szolgaltaté jogosult a fogyasztd vételezését a fogy asztoi
berendezés allapotat a fogyasztasi helyen ellen &rizni, oda e
célbdl bejutni.

- Szolgaltatd kérheti a fogyaszto altal felszerelt és alkalmazott
mér seszkoz felllvizsgalatat.

- A szolgdltat6 a tavh &észolgaltatast  felfiggesztheti ha a
fogyaszto :

* Amér seszkozt szandékosan,vagy vetkes gondatlansaggal
megrongalja, a mér seszkdz sérllését a szolgaltatonak
nem jelenti.

« Amér seszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével
tavh &t vételez.

» Atavh &szolgéltatas dijat késedelmesen fizeti meg.

10.3. A fogyaszté jogai a szolgaltatas igénybevétel e folyaman

- Fogyaszto jogosult a meghatarozott feltételek meglé te esetén a
tavh shal6zatra  tortén &  racsatlakozast és a  folyamatos
szolgaltatast igényelni, illet &leg igénybe venni.

- Jogosult a tavh &észolgéaltatasba  tortén & bekapcsolast, vagy
tébblet teljesitmény igény benygjtasat megel sz&en el &zetes
tajékoztatast kérni, és a vételezni kivant h smennyiség mértéekeét
igénye szerint meghatarozni.

- Jogosult a folyamatos, biztonsdgos és meghatarozott mérték
szolgaltatasra.

- Jogosult a szolgaltatas min &sségével kapcsolatban informéciét
kerni.

- Jogosult a szolgaltatdst mérés szerint igénybe venn i, fogyasztoi
berendezésre szabalyzo szelepeket, kdltségosztot fe Iszerelni.

- Jogosult a lakokozésség a mért tavh & dij épuletrészenkénti (
lakdsonkénti ) megosztasanak és  kiegyenlitésének mo djat
meghatarozni.

Jogosult a dij épuletrészenkénti ( lakasonkénti ) t ortén &

kiegyenlitéseére.
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- Kérheti a tavh &észolgéaltatotél az  alkalmazott meér seszkdz
mérésugyi felllvizsgalatat. Ha a mér seszkoz felllvizsgalata
indokolt volt, annak koltsége a szolgaltatot terhel i, ellenkez 8
esetben a koltséget a fogyasztd koteles viselni.

- Jogosult a f ttési rendszer szabdalyozasara vonatkozéan szakmai
Utmutatast kérni a szolgaltatotol.

— Jogosult  potf ttési  id &szakban kémi a f titésszolgaltatas
inditdsat az idevonatkozé helyi rendelet feltételei szerint.

— Jogosult ertesulni az el ére tervezhet & szolgéltatas
szuneteltetésr l, korlatozasrol.

— Jogosult dijvisszatéritésre, ha
* A szolgaltatas a szolgéltatonak felrohatd okbol
szinetel.

* El &re tervezhet & szlneteltetésr ¢l a fogyasztét a
szolgéltato az el &irt médon nem értesiti.

» Ha a felfliggesztési ok megsz tinésére vonatkozé
irasbeli értesités kézhezvételét kdvet & napon a
tavh &szolgaltatast nem kezdi meg a szolgaltato.

- Atavh &szolgaltato el &zetes hozzajarulaséaval :

* Létesitett Uj fogyasztdi berendezést,illetve b &vithet
f tott 1égteret.

— Jogosult ismerni a korlatozas sorrend tervét.

— Jogosult ismerni a szolgaltato Uzletszabalyzatat.

- Jogosult  észrevételét, panaszat a  szolgaltatd6  kodzpo nti
irodajaban megtenni széban, irasban egyarant.

— Ha panaszara szolgaltaté nem valaszol, jogosult érd ekképviseleti
és érdekvedelmi szervezethez fordulni.

10.4. A fogyasztd kotelezettségei a szolgaltatas ig enybevétele
folyaman :
- Fogyasztdo koteles a szolgaltatas ellenértékének meg fizetésére

vonatkozo " fizetési megallapodas " megkotésére.
- Koteles a tavh &szolgaltatas ellenértéekének rendszeres

megfizetésére.

- Koteles megtériteni a szolgéltatas felfiggesztéséne K,
korlatozasénak koltségeit.
Koteles a tulajdonos ( beérl & ) valtozast a szolgaltatbnak 8

napon belil irdsban bejelenteni.
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- Koteles a fogyasztoi mer 8 leolvasasanak lehet &séget

megteremteni.

- Késedelmes fizetés esetén koteles a késedelmi kamat ot
megfizetni.

— Koteles a végrehajtasi eljaras koltségeit megfizetn I

- A felhasznaléi és fogyasztéi berendezések Uzemletet ése és
fenntartasa a fogyasztasi hely tulajdonosanak kotel essége.

- A tavh d&szolgaltatds alapdijat akkor is koteles a szolgélta to
részére megfizetni, ha tavh &t nem vételez.

- Koteles a felhasznaléi és fogyasztéi berendezést, o lyan
Uzemképes allapotban tartani, hogy a szolgaltat6 a koézlizemi

szerz &désben foglalt kdtelezettségének eleget tehessen.

11. Ugyfélszolgalati tevékenységek :

A Vérosuzemeltet & Kft. fogyasztéi, megfelel & tajékoztatdsa érdekében,
valamint a  szolgaltatassal kapcsolatos igények  foga dasara,
kielégitésére, a reklamaciok, észrevételek intézésé re alkalmat
biztosit, a Kft. kdzponti m tiszaki irodajan, ahol a szolgaltatas
ellenértékének beszedésére dijbeszedés m tikodik.

K&zponti iroda cime :

Plspokladany, Kossuth u. 26. Tel.: 54/ 451-0 66

Dijbeszedés :

Kedd 09.00 6ratol — 11.00 oréig
15.00 oratol - 17.00 oraig

Péntek 09.00 6ratdl — 11.00 6raig
15.00 oratol - 17.00 oraig

Pénztéari befizetés :

Hétf &t &l - csutortokig 7.30 oratdl - 15.30 oraig

Pénteken 7.30 oratdl - 12.30 ora ig
Fogyasztoink a személyes Ugyintézés mellett levélbe n, faxon, telefonon
is kezdeményezhetik Ugyeik intézését, kérhetnek tan acsot, segitséget,
tajékoztatast. Az irasos megkeresésekre a Kft. iras ban valaszol.
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11.1. Ugyfélszolgalatunk tevékenységei korébe tarto znak :

A fogyasztok tajékoztatasa :

- A szolgéltatasra tortén & csatlakozas, b &vités a szlneteltetés és
az Ujrainditas feltételeir él.

- Altalanos informécio a szolgaltatasrol.

- A tavh gselldtds dijtételeir él, az elszdmolasi modokrél és a
szamlazasi rendr sl.

- A fogyasztoi rendszerek f ttéskorszer Usitésér 4l
energiamegtakaritasi lehet &éségekr al.

Panaszok - reklaméaciok intézése

- Atavh &ellatds szamlaival, mér &allasokkal kapcsolatosan.
- A szolgéltatas teljesitésével és min &sségével kapcsolatosan.
— Szerz sdéskotesi és modositasi tigyekkel kapcsolatosan.
— Az elszamolé mér  &kkel felmerdl & problémakkal kapcsolatosan.
- Fogyasztéi adatok és azok valtozasainak bejelentésé vel
kapcsolatosan.
— Fogyasztoi  befizetésekkel  szamlakiegyenlitéssel tar tozasok
nyilvantartdsaval és kiegyenlitésével kapcsolatosan :
— Egyéb reklamécidkkal, hibabejelntéssel kapcsolatosa n.
A Kft. dolgozdi koteles munkahelyi vezet &jét tdjékoztatni a fogyasztok
olyan észrevételeir sl,  kifogasairél, javaslatairél, panaszairdl,
amelyek figyelembevételével szolgaltatasunk  szinvon ala javulna,

névelhet & lenne a bizalom.

11.2.A Kft. dolgozoival kapcsolatos f ébb kovetelmények etikai normak :

- Tartsdk be a megallapodasokat, alljdgk az ugyfelekne k adott
szavukat, munkajukért vallaljanak személyes felel ssseget és
garanciat.

- Az ugyfél szamara mindig konkrét, szakszer U tajékoztatast
adjanak.

Helyszini munkavégzésre az el &ére bejelentett és egyeztetett

id &pontban jelenjenek meg.
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- Az JUgyfelek felé csak olyan informaciét adjanak, am elyekre
felhatalmazasuk van.

- Az ellen d&rzésnél a vitak megel &zése érdekében torekedjenek a
szakszer ség mellett a targyszer uségre.
A fogyasztéval valé udvarias banasmaéd, nem csak a ¢ ég érdeke hanem az
alkalmazotté is. Munkajuk elismerését csak akkor va rhatjak el ha a
fogyasztok ( udgyfelek ) is meg vannak elégedve munk ajuk mellett

viselkedésikkel is.

12. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

12.1. Kifogas a szamla ellen

A fogyaszt6 a benydjtott szamla ellen kifogast emel het. A
tavh &szolgéltatd megbizottja koteles a kifogast megvizsg alni és ennek
eredményér &l a fogyasztét a reklamaciétél szamitott 15 napon b elul
irasban értesiti. A téves szamlat a lehet & leggyorsabban korrigalni

kell.

Ha a fogyasztot visszatérités illeti meg, a tavh &észolgéaltatd a
dijkilénbbzetet az irasos értesit ével egyid &sben, de legkés sbb 8
munkanapon belll korrekcidos szamla alapjan koteles jovairni. HA a
fogyasztonak nincs tartozasa, a visszatérités 0Ossze ge készpénzben
kifizethet &, vagy atutalhato.

Ha a fogyasztonak van tartozasa a visszatérités 0ss zegét a hatralék
csokkentésére kell elszamolni.

Ha a szolgéltatd az irdsos értesitést kovet & 30 munkanapon belll a
visszatérités 0sszegét nem irja jova, a jogszabalyb an meghatarozott

kamatot koteles megtériteni.
Ha a tavh d&szolgaltatbnak felrohatd okbol téves, vagy elmaradt

szamlazas tortént és emiatt a Varoslizemeltet & Kift.-t dijktlonbozet

illeti meg, a tavh &észolgéltatas dijat a  korrekcios szamlan

feltintetett  fizetési  hatérid &g egy Osszegben, vagy egyedi
megallapodasban részletezett modon egyenlitheti ki a fogyaszté.

A részletfizetési megéllapodassal maédositott fizeté si hatérid & nem
haladhatja meg a téves, vagy elmaradt szamlazas id Startamat.

Késedelmes fizetésnek min &sul ha a fogyaszté szamla esedékessége, vagy

a modositott hatarid & utan egyenliti ki a szamla 6sszegeét.
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12.2. Elszamolas hibas mérés esetén

Amikor az elszamol6 mér & vagy annak valamely része hibasan mér a
leolvasas adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalha tnak.

Amennyiben az elszamolémér & hibgjanak meértéke és id &tartama
megallapithatd, a mért ( rogzitett ) adatokat, a me ghibdsodas el  stti
id &szak fogyasztasa alapjan kell meghatarozni.

Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg, v agy id &kodzben a
fogyaszto felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a meghibasodas
id &tartamara jellemz & szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az

elszamolast elkésziteni és err 8l szamla benyudjtasaval egyid &ben

tajékoztatni kell a fogyasztot.

12.3. Kifogas az elszadmolo mér ével szemben.

Az elszamol6 mér sk OMH. hiteles allapotban tartasarél a tulajdonos
koteles gondoskodni.
Az elszamolé mér 8k meghibasodasét nyilvantartasba kell venni.

A meghibasodott h émennyiségmeér & részelem vagy a teljes mér seszkdz
cseréjére az észlelést kovet éen azonnal intézkedni kell. A leszerelt
és/vagy csereélt mer &seszkdz adatait jegyz skonyvben kell rogziteni.

12.4. Min  8ségi reklamacio

Abban az esetben, ha a tavh &szolgéaltatd a vonatkozo6 el girasoktol (
szerz &désben vallalt kbtelezettséget &l) a szolgéltatas paramétereiben

eltér, a fogyasztd min &ségi reklamacioval fordulhat a tavh &szolgaltato
felé.

A min &ségi reklamaciora valaszolva kozdlni kell, hogy mi okozta,
okozhatja a panaszt, hogyan mennyi id & alatt oldhaté meg, javithatd

Ki.

Ha szikséges, informaciot kell adni a vonatkozd el &irasokrol,
rendeletekr &I, jogszabalyokrol.

Ha a reklamacid kivizsgalasakor a tavh &szolgaltatd mulasztasa, hibaja
allapithatd6 meg, lehet ¢leg haladéktalanul intézkedni kell a hiba

kijavitasarol.
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12.5. Panaszugyek kezelése

A panasz, olyan szOban vagy irasban bejelentett, be nyujtott kérelem,
mely egyéni, vagy csoportos jogsérelem vagy érdeksé relem orvoslaséara
illetve megsziintetésére iranyul.

A kozérdek @ bejelentés olyan korilményre, hibara vagy hianyoss agra
hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illet éleg megszintetése a

k6zosség érdekét szolgalja.

12.5.1. Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult sz ervezeti egységek

A fogyaszté panaszaval a tavh &szolgéltatéhoz, a tulajdonosahoz vagy a
fogyasztoi érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat els sfokon az a szervezet koteles elvégezni,

amelyik a bejelentés els & elbiralasara, a tavh &szolgaltatas
teljesitésére vagy a kozlizemi szerz sdéskotésére  hataskorrel és
illetékességgel rendelkezik.

Amennyiben a fogyaszt6 a panaszbejelentést nem az i lletékes
szervezetnél tette, ugy a bejelentést fogadd szerve zet tovabbitja az
illetékességgel és hataskorrel rendelkez & szervezet felé.

Amennyiben a fogyaszté a panaszbejelentésére kapott valasszal, illetve
intézkedéssel nem ért egyet, ugy ismételt bejelenté ssel élhet. Abban
az esetben, ha a tavh &szolgaltatd a fogyasztd panaszat nem orvosolja,

a fogyasztdé sérelmének orvoslasat kérheti a tavh &szolgaltatod
tulajdonosatdl vagy a teruletileg illetékes fogyasz téi érdekvédelmi
szervt 4l

A panaszbejelentések, illetve a kdzérdek U bejelentések kivizsgalasara

és a lehet &ség szerinti orvoslaséara, tovdbbd a megvalaszolaséar a
rendelkezésre allg, hatéarid & 15 nap.

A panaszlugyek elintézésének madjardl, helyér &l a bevonhatd szervek

never 4l, cimér &l telefonszamardl a kozponti irodadban jol lathatd
helyen tajékoztatast kell kifiggeszteni.

Jogorvoslati forumok :

Plspokladany Varos Onkormanyzat Jegyz sje

4150 PlUspokladany, Bocskai u. 2. Tel.: 54/ 451-510
Hajdu-Bihar Megyei Fogyasztévédelmi Felligye | 8ség
4024 Debrecen, Varmegyehaza u. 1/A. Tel.: 5 2/ 410-501
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12.5.2. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és fogyasztoi
erdekképviseletekkel

A Varosizemeltet & Kft. a tavh &szolgaltatasrol sz6lo térvenyben foglalt
altalanos, valamint az Energia Hivatal altal kidolg ozott ajanlasok
figyelembevételével egyuttm ikadik a terlletileg illetékes
fogyasztovédelmi szervekkel, fogyasztoi érdekképvis eletekkel.
Tajékoztatast ad a szolgaltatas kozérdek (i adatairél, a fogyasztokat
érint & tervezett intézkedésekr él.

13. Uzemi események rendszere

13.1. Hibaészlelés, hibabejelentés

A h &termelés soran 2 f & kazanf t & van szolgalatban 1 f & mivezet &
irdnyitasaval. A m tiszakban dolgozok legf &bb feladata a biztonsagos
Uzemelés feltételeinek a biztositasa és a folyamato s az id gjardsnak
megfelel & h &teljesitmény szolgaltatasa.

Munkdjuk sordn kazanizemi naplot vezetnek, melybe a megfelel & miuszaki
adatokat orankeént bejegyzik.

A tavh &szolgéltatas soran tortént események az eseménynapl Oba kerllnek
feljegyzésre.

Az eseménynapléban kell rogziteni minden olyan esem ényt, mely
kihatdssal van a tavh stermelésre és tavh &szolgaltatasra. Rdogziteni

kell a m dszerek aktualis értékeit, az el sfordulé panaszokat,
reklamaciokat és az észlelt, illetve bejelentett m tiszaki hibakat.

13.2. A hiba elhéritasanak rendje

A hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrol a koév etkez & sorrendben
kell gondoskodni :
Ha a hiba élet - vagy vagyonbiztonsagot veszélyezte t, akkor
elharitdsat azonnal, de legkés &bb a hiba bejelentését sl (

eszleléesét  4l) 1 oran belul kell megkezdeni.
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- Ha a hiba egy vagy tébb lakoépulletben ( haztémbben ) okoz

szolgaltatas kiesést, a javitast, azonnal de legkés sbb a
bejelentés ( észlelés ) id &pontjatol szamitott 2 oran beldl kell
megkezdeni.

- Ha a hiba a fogyaszté tulajdondban Iév &  vezetéken vagy
berendezésben keletkezett, a javitdst a tulajdonosn ak kell
elvégezni.

- Ha a fogyaszté tulajdonaban I|év & vezetéken vagy berendezésen
keletkezett hiba veszélyezteti a teljes varosi tavh sellatast,
akkor az érintett szakaszt a hibdkhoz legkdzelebb e sé
elzarészerelvénynél ki kell kapcsolni a rendsz erb sl (
szakaszolni kell ). Visszakapcsolasa mindaddig nem torténhet

meg, mig a hiba kijavitasa nem kertdilt.

14. Atavh  &szolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A tavh &szolgéltatas legmagasabb hatdsagi dijainak megallap ithsat és az
aralkalmazas feltételeit az artérvényben foglaltak alapjan - az
arhatosagkent is m ikdd 6 - PuUspokladany Varos onkormanyzati rendelete

hatédrozza meg.

14.1. A dijak kialakitdsanak altalanos feltételei

A tavh d&szolgéltatasra vonatkozé éaraknak o©sszhangban kell | ennitik a

kovetkez & kdvetelményekkel.

14.1.1. Koltségfedezeti elv

A dijrendszer altal elérhet & bevétel biztositsa, hogy a tarsasag

ésszer 4 Uzemeltetési koltségei, valamint a szikséges és in dokolt
befektetései megfelel &en megtériljenek és minimalisan 5 %, maximalisan

10 % - alapdij koltségeire vetitett - nyereség real izalodjon.

Az arak ( dijak ) megallapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos

€és biztonsagos szolgaltatashoz szikséges tartalék k apacitasokhoz
kapcsolodo, valamint a kdrnyezetvedelmi kotelezetts egek teljesitésének

indokolt kdltségét.
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14.1.2. Koéltségminimalizalasi elv

Az arnak 0sztonoznie kell a biztonsagos és legkiseb b koltség d
tavh &szolgéltatasra, a kapacitasok hatékony igénybevétel ére.

A dijrendszer segitse el & eés tegye lehet &vé a biztonsagos h éenergia
ellatdst, annak raciondlis és takarékos felhasznéla sat. Egyaréant
ervéenyesuiljon a fogyasztdé és a tavh &észolgéaltatd érdeke és mindez a

lehet & legalacsonyabb koltségszinten valosuljon meg.

14.1.3. Koltségviselési elv

Sem a tavh &szolgaltatd, sem a fogyasztd, illetve egyes fogyasz toi
csoportok részére ne tartalmazzon indokolatlan megk ulonboztetéseket,
el énybket és héatranyokat, minden fogyaszté a lehet & legteljesebb
mértékben viselje az altala okozott koltségeket, a felmeral & szikséges

raforditasokat.

14.1.4. Egylttm dkodeési elv

A dijrendszerek legyenek konnyen alkalmazhatdk, egy szer ek és
kozérthet &ek, szolgdljak a tavh &észolgaltaté-fogyasztd  egyittm ikddés
fejlesztését, tegyék lehet &évé az informaciok szabad hozzaférhet &seéget
és kolcsonds felhasznalasat szolgaltaté koteles nyi lvantartasi és
elszamolasi rendszerét ugy kialakitani, hogy az teg ye lehet &vé az arak
és a dijak atlathatosagat.

14.2. Atavh észolgaltatas dijtételei

14.2.1. Alapdij

Az allandd, h sfogyasztastol fuggetlen koltségeket és raforditasok at
tartalmazza.

( mértékegysége Ft/Im 316v)

Az alapdijat a f iutés szempontjdbdl figyelembe vehet 6 helyiségek
leégtérfogata ( Im %) utan kell megfizetni Ugy f tités, mint melegviz

szolgaltatas esetén.
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14.22.H &dij

A valtozo, azaz a h sfogyasztassal aranyos koltségeket, - a h stermelési
és h sszdllitasi veszteségek figyelembevételével - tartal mazza.

14.3. A dijtételek megallapitasa

A tavh d&szolgaltatd m tikddeési tertletén a szolgaltatott tavh & aranak
megéallapitasa az 6nkormanyzati testilet hataskore.
A dontés el  skészitése és a tavh &szolgaltatasi dijak el Sterjesztése a

tavh &szolgaltaté feladata.

14.3.1. Alapdij megéallapitasa

A tadvh d&szolgdltatas dijanak megallapitasarél szo6l6 ©6nkorma nyzati
rendelet szerint az alapdij modositasara vonatkozo javaslatot a
tavh &szolgéaltatbnak a targyévet megel éz& év november 30 - ig kell

elkészitenie és az 6nkormanyzathoz benyujtania.

Az alapdij tartalmazza :

Kdzvetlen koltségek :

- Anyag jelleg Gt raforditasok

- Igénybevett anyagjelleg i szolgaltatasok értéke
- Alvallalkozoi teljesitmények értéke

- Személyi jelleg t raforditasok

- Bérkoltség

- Személyi jelleg i egyeb kifizetések

- Tarsadalombiztositasi jarulék

- Ertékcsokkenési leiras

- Egyéb koltségek

- Egyéb raforditasok

- Kbzponti iranyitas altalanos koltség
- Nyereség

-35 -



15. Atavh  &szolgaltatas dijképzésének folyamata

Szolgaltatd a szamwvitelr &l szO0lo tbbbszorésen modositott 1991. évi

XVill.sz. tv. el sirdsainak Dbetartasdval alakitotta ki szamviteli

rendjét, készitette el bels & szabalyzatait.

A koltségek kozul meghatérozta, és kulon gy Gjti azon koltségeket,
amelyek a tavf tités és melegvizszolgéaltatas arképz & tényez &i kozé
vehet &k fel.

A dijképzés soran megkulonbéztetiink, a fogyasztassa | aranyosan valtozé
tizel &anyag koltséget, melyre a h &dij, és a fogyasztassal nem aranyos,

a tuzel sanyagon kivili 6sszes tobbi koltséget, melyre az al apdij nyujt
fedezetet.

A tavf tés és melegvizszolgéltatas technoldgiai sajatossag ai miatt a
koltségek a koltségfeladasnal sok esetben nem utalv anyozhatok
egyértelm Uen e két munkaszamra, ezért az id észak végén az
elfogyasztott elektromos energia - mint optimalis m utatdo - koltség
aranyaban oszthaté meg.

A tavh d&szolgaltatas dija kéttarifas, mely alapdijbol és h &dijbol all.

A tavh &szolgéltatasi dijak ( alapdij és h &dij ) nem tartalmazzak a

melegviz el &allitasara felhasznalt halozati hidegviz  viz- és
csatornahasznélati dijat.

15.1. Alapdij

Az alapdij a kalkulacids sémaban, az egyes szolgalt atas fajtakra
Kimutatott koltség, a hozzgjuk tartozé aktualis f utott 1égtérfogat -

f (itési és HMV. szolgaltatasnal egyarant - osztasaval hatarozhaté meg.
Az alapdij éves dij, melynek 1/12 - ed része minden targyhé 1 -én
esedékes és a szamlan szerepl & hatarid  &ig fizethet é.

Az alapdijat a f ités szempontjdbdl figyelembe vehet 6 helyiségek
legtérfogata ( Im %) utan kell megfizetni Ggy f tités, mint melegviz

szolgaltatas esetén.

15.2. H &dij

15.2.1. Mérés alapjan tortén & f dtésih  &dij részfizetése, elszamolasa
Fogyaszto a f  (tési id &dszakban az el 6z& f Gttt 6 honap atlaganak
megfelel & 6sszegben részfizetést teljesit.

A h &mennyiségmér &k leolvasasa, elszamolas céljabol december 31-én és
f titési idény végén tortéenik.
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A fogyasztoi helyre vonatkoz6 tényleges h &dij elszamolasa a f titési

idényben a februari szamlaban, a f ttési idényt kovet sen pedig a
juniusi szamlaban torténik.

Az érintett id &szakra el girt, Dbefizetett részfizetések és a

szerz &désben rogzitett felosztasi aranyok figyelembe véte level
kiszamitott tényleges h &dij elszdmolasanak eredményeként a tdbblet
fogyasztast a szolgaltato kiszamlazza, a megtakarit ast visszafizeti.

15.2.2. Mérés alapjan tortén é hasznalati melegviz h &dij részfizetése,

elszamolasa

A fogyaszt6i helyre vonatkozéan a szolgaltatdas hoéna pjaban el 4z4
id észak egy havi atlaganak megfelel & h sdijrészfizetés  kerdl
kiszamlazasra a targyhavi szamlaban.

A fogyasztasi helyre vonatkozé tényleges h &dij elszamolasa évente
legfeljebb harom alkalommal, vagy a szerz &désben foglalt id &pontokban
leolvasott fogyasztas alapjan torténik, a leolvasas t kovet & havi
szamlaban érintett id &szakra el 4irt, befizetett részfizetések és a

szerz &désben rogzitett felosztéasi aranyok figyelembevétel ével.

15.3. A szamlaban felszamitand6 AFA mértékét a mind enkor hatalyos AFA

torvény tartalmazza.
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