Foqgyasztévédelem, panaszkezelés:

A felhaszndlok, vagy dijfizék részébl a panaszbejelentések megtétele torténhet
személyesen irasban vagy szoban, telefonon vagy elektronikus uton.

Kifogas a szamla ellen:

A fogyaszto vagy dijfizét az elkészilt szamla ellen kifogast emelhet. A lkafog
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs. A szolgaltato koteles a
panaszt kivizsgalni, és annak eredméélyarfogyasztot 15 napon belil tajékoztatni.

Ha a fogyasztét jogos szamlareklaméacié miatt dijvisszatérités illet meg a szolgaltatd
korrekcios szamla alapjan legkéb a kovetked havi szamlazas soran koteles azt

jovairni vagy visszafizetni.
Amennyiben téves hoédij elszamolas miatt a szolgaltatot dijkilonbdegtnieg a
fogyaszt6 a korrekcids szamlan feltlintetett hatégitoteles a dijat megfizetni.

- Elszamolas hibas mérés esetén:
Amikor az elszamolé mér vagy annak valamely része hibdsan mér, a leohadai
a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Ha a hiba mértéke és idétartama meghatérozhatd, a mért (régzitett) adatokat
meghibasodas &ti idészak fogyasztasa alapjan kell meghatarozni.

Ha a helyesbités mértéke nem hatarozhat6 meg, a meghibasodas idétartaméra jellemz

szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az elszamolast elkésziteni.

- Minéségi reklamacio:
Abban az esetben, ha a tavhészolgaltatd a vonatkézéselktdl (szeradésben vallalt
kotelezettségekt) eltér, a fogyaszté minéségi reklamécidval fordulhat a szolgaltatd
felé.

A reklamaciora adott valaszban kozoélni kell, hogy mi okozta, okozhatja a panaszt, és

mennyi idén beldl oldhat6, javithatdo meg.

Ha a reklamécié kivizsgalasakor a tavhészolgéltatd mulasztasa, hibaja allapithaté meg

haladéktalanul intézkedni kell annak kijavitasarol

A fogyasztd a panaszaval a tavhoészolgaltatohoz, annak tulajdonosahoz vagy a dogyaszt

érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

A Puspokladanyi Varosuzemeliet és Gyogyfurdé Kft. a dijfizéi, felhasznaldi
kapcsolattartas éegitése érdekében tgyfélszolgalati irodékdatet.

Elérhetisége: 4150. Puspokladany, Kossuth u. 26. 1. emelet

Telefonszdm: 54/451-066

Fax: 54/450-539

Nyitva tartas: Hétf — Csiitortok: - 162
Péntek: PP
Ebédids: 12012%

Egyéb fogyasztovédelmi szervek:
Puspokladany Onkormanyzatanak Jéggz
4150. Puspokladany, Bocskai u. 2.

HBm-i Kormanyhivatal Puspokladanyi Jarasi Hivatala
4150. Puspokladany, Kossuth u. 6.

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly 4025 Debrecen
Széchenyi u. 46. 06-52/533-924,



Magyar Energetikai és KoZirszabalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalya
1081. Budapest, Il. Janos Pal ppa tér 7.

Tarsadalmi érdekképviseletek:

Magyar Energiafogyasztok Szdvetsége
1091. Budapest, Wl u. 25.
06/1/201-2011, E-maimesz@mtesz.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet
1012. Budapest, Logodi u. 22.
06/1/413-2126, E-maibfe@ofe.hu

Magyar Tavlészolgaltatok Szakmai Szovetsége
1116. Budapest, Barazda u. 20.
06/1/700-5700, E-maimataszsz@mataszsz.hu

Lakasszovetkezetek Hajdu-Bihar megyei Szévetsége
4027. Debrecen, Ibolya u. 15.
06/52/419-904, E-maihaplak.debrecen@gmail.com




